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中国中小企业协会调解中心
商事调解实务与调解技能高级培训班

招生简章

一、课程背景

目前国内人民调解、行业调解、商事调解等多种形式的调解，已

成为解决基层社会矛盾纠纷的重要途径和有效方法，成为维护社会稳

定的重要基层治理方法。为宣传和培育全社会纠纷解决新理念，培养

职业化、专业化的调解人才，提高调解人员的技能和技巧，满足处理

复杂、疑难商事纠纷的需要，中国中小企业协会调解中心与山东省政

法学院刑事司法学院联合举办“商事调解实务与调解技能高级培训

班”。

本次高端培训主题明确，设计层次鲜明，突出实务技能，以调解

员技能与实务工作为主线，邀请法院、山东政法学院、中国中小企业

协会调解中心的教授、学者、资深调解员等专家进行讲授。

二、课程安排（最终课程安排，根据实际情况进行调整）

时 间
报 告 主

题
主讲人 简 介

第一 上午 学员报到（9:00-12:00）
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天

下 午

调解制度现状及

发展趋势（国内

外）

政法学院教授

我国现行的调解制

度演变与发展趋

势，强调调解制度

在司法领域的重要

性

第二

天

上 午

调解过程中易民

转刑领域及涉及

罪名（金融领域

重点）

政法学院教授

从业过程中应当注

意民转刑或易触犯

刑法行为规避

下 午

1、与法院诉调对

接的流程与操作

/2、成功学（或

心理学）

1、调解专家/2、政法学

院教授

1、从立案到调解结

束整体流程及演

示，不同案由在调

解过程中的沟通技

巧/2、将成功规律

应用于生活实践

（如何把握当事人

心理和案件主要矛

盾）

第三

天

上午
商事调解实务与

技巧
政法学院教授

调解文书制作、常

见案由调查要素、

质证、证据辨别

下午 结业式（颁发培训证书、调解员证书）
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三、招生对象

全国各地区调解员；法律教学、研究工作者；各企事业单位法律

工作者、高级管理人员；律师事务所主任、律师；行业协会相关负责

人等。

四、培训时间、地点

1、2023 年 12 月 1 日-12 月 3 日。

2、地点：山东省济南市历下区解放东路 63号（山东政法学院校

内）

五、缴费方式

1、报名方式:

登录中国中小企业协会调解中心官网 www.casmemediation.com，

完成个人信息注册、填报个人身份信息和票据信息后，通过系统缴纳

培训费。

2、培训费：

培训费 4800 元/人，包含师资费、教学场地费、学习资料费、结

业证书费及现场教学费用。往返交通费、培训期间食宿等其他额外费

用需自理。

3、支付方式

1）个人线上支付：

登 录 中 国 中 小 企 业 协 会 调 解 中 心 官 网

www.casmemediation.com，完成个人信息注册、填报个人身份信

息和票据信息后，通过系统缴纳培训费。

2）单位账户汇款缴费：

通过单位账户办理银行汇款缴费，收款账户信息如下：

户 名：天津市和平区德主刑辅调解中心

https://www.casmemediation.com/
https://www.casmemediation.com/
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开户行：中国建设银行股份有限公司天津梅苑路支行

账 号：1205 0110 2522 0000 2186；

特别说明：汇款时在“用途/摘要”栏里填上“ 姓名+手机号”。

六、结业证书

学员完成全部课程学习并经考核合格，均可申请由学校统一编号

并加盖山东政法学院刑事司法学院公章的《山东政法学院教育培训结

业证书》、中国中小企业协会调解中心《高级调解员证书》。

七、联系方式

联系人:庞老师

联系电话：17854162712

工作微信：

报名邮箱：training@lawsuitsmaster.com

中国中小企业协会调解中心

二〇二三年十一月八日


